Promenade S uo M EN
Research ISAN N OI NTI

LIITTO RY
Isannoinnin Asiakastyytyvaisyys 2006
Yritysraportti

Isannoitsijatoimisto Jorma Leini

Toteutusajankohta: 13.11.-10.12.2006
Toteuttaja: Promenade Research Oy
Koordinoija: Suomen Isanndintiliitto ry

Raportoitava yritys: Isannditsijatoimisto Jorma Leini
58 vastaajaa

Sisallys

Kokonaisarvosanat

Osio 1: Vastaajien taustatiedot

Osio 2: Isdnnoitdvien kohteiden taustatiedot
Osio 3: Isannditsijan arviointi

Osio 4: Isannditsijatoimiston arviointi

Osio 5: Isanndintipalvelujen hoitaminen
Osio 6: Avoimet kysymykset

Parhaat ja heikoimmat tulokset

Promenade Research Oy Puh: (09) 4131 1600
Fredrikinkatu 47 Fax: (09) 4131 1611
00100 Helsinki www.promenade.fi



Tutkimuksen kokonaisarvosana

Kaikki toimistot 3,67 (-0,05)
1-2 isannoitsijan toimistot 4,08 (+0,10)
Eteld-Suomen laanin toimistot 3,52
Isdannoitsijatoimisto Jorma .
Leini Oy 4,09 (-0,06)
L 2 3 4 5
Osiokohtaiset arvosanat
Osio 3: Isannoéitsijan arviointi
Kaikki toimistot 3,71 (-0,07)
1-2 isannditsijan toimistot 4,13 (+0,09)
Etelda-Suomen laanin toimistot 3,56
Isdannditsijatoimisto Jorma )
Leini Oy 4,09 (-0,11)
L 2 2 4 5
Osio 4: Isannoéitsijatoimiston arviointi
Kaikki toimistot 3,72 (+0,01)
1-2 isannoitsijan toimistot 4,13 (+0,13)
Etela-Suomen laanin toimistot 3,55
Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy 4,15 (+0,03)
L 2 2 4 5
Osio 5: Isannéintipalvelujen hoitaminen
Kaikki toimistot 3,59 (-0,07)
1-2 isannoitsijan toimistot 3,97 (+0,07)
Etela-Suomen laanin toimistot 3,45
Isdnnditsijatoimisto Jorma .
Leini Oy 4,02 (-0,12)
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Osio 3: Isannoitsijan arviointi

3.1 Millaisen arvosanan annat seuraaville isdnnditsijaa henkilona kuvaaville tekijoille?
1=Heikko - 5=Erinomainen

3.1.1 Luotettavuus

Kaikki toimistot 3,87 (+0,03)
1-2 isannditsijan toimistot 4,26 (+0,16)
Etela-Suomen laanin toimistot 3,71
Isdnnoitsijatoimisto Jorma - Sl
noitsijatoimi r ) 3 .
Leini Oy 419 Coen o 2 L 5 IO 2%
L 2 2 4 =5
3.1.2 Ammattitaito
Kaikki toimistot 3,93 (-0,04)
1-2 isannditsijan toimistot 4,29 (+0,08)
Eteld-Suomen laanin toimistot 3,83
B0x
52%
s sesy s = s _ 38%
Is?n_nmtsuatmmlsto Jorma 4,45 (+0,04) 40
Leini Oy 0:] 0% 2% 5% 3%
1 2 3 4 5 EOS
L 2 3 4 5
3.1.3 Palveluhenkisyys
Kaikki toimistot 3,76 (-0,00)
1-2 isannoitsijan toimistot 4,12 (+0,15)
Eteld-Suomen laanin toimistot 3,60
50+ 50%
Isdannoitsijatoimisto Jorma 31%
Leini Oy 4,02 (-0,10) n-j 3% 5% 9% 2%
1 2 3 4 5 EOS
L 2 2 4 =5
3.1.4 Huolellisuus
Kaikki toimistot 3,61 (+0,03)
1-2 isannditsijan toimistot 4,14 (+0,25)
Etela-Suomen laanin toimistot 3,43
Isannditsijatoimisto Jorma e fas 32%
18%
Leini Oy 4,02 (-0,10) nj 2% 4% 4%
1 2 3 4 5 EOS
L 2 3 4 5
3.1.5 Johtajuus (taloyhtion asioissa)
Kaikki toimistot 3,51 (-0,01)
1-2 isannditsijan toimistot 3,95 (+0,14)
Eteld-Suomen laanin toimistot 3,34
Isdnnditsijatoimisto Jorma Suq B 32%
19%
Leini Oy 4,06 (-0.14) R
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3.2 Millaisen arvosanan annat seuraaville kommunikointia isannditsijan kanssa kuvaaville tekijoille?
1=Heikko - 5=Erinomainen
3.2.1 Tavoitettavuus puhelimitse

Kaikki toimistot 3,75 (+0,06)
1-2 isannditsijan toimistot 4,16 (+0,08)
Etela-Suomen ldanin toimistot 3,52
s sera sarea s s S50 50%
II_se?:ing;,tsuatmmlsto Jorma 3,83 (+0,24) Dj von 706 16% [ 2% o,
| 1 2 3 4 5 EOS
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3.2.2 Vastaamisen nopeus sahkopostiin

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Etela-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

3.2.3 Isdannditsijan yhteydenpidon riittavyys

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Etela-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

3.2.4 Yhteistyon sujuvuus
Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Etela-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

3,73
4,16
3,62

3,87

3,44
3,83
3,34

3,82

3,90
4,22
3,76

4,27

Fil

L =2 32 4 5
L =2 32 4 5

-

2

3

Hi

4

o

(-0,24)
(+0,01)

(-0,49)

(-0,04)
(+0,15)

(-0,06)

(+0,04)
(+0,13)

(-0,11)

S0
u-j 2% 4% L2%
2

S0
n-j 5% 7% 6%
2

1

1

3

3

S0
D?i 0% 3% /%

1

2

3

33%

4

44%

4

45%

4

3.3 Millaisen arvosanan annat seuraaville taloyhtion hallituksen kokouksiin liittyville asioille?
1=Heikko - 5=Erinomainen
3.3.1 Paatosten valmistelu (pddtosesitykset, ennakkomateriaali)

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Eteld-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

3.3.2 Isdannoitsijan kyky johtaa paatoksentekoa

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Eteld-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

3,77
4,20
3,60

4,35

3,68
4,03
3,51

4,15

-

-

2

3

H

4

H

o

o

(-0,05)
(+0,08)

(+0,03)

(-0,31)
(-0,15)

(-0,20)

50
,:,.j 0% 2% 9%

S0=

1]

1

1

2

.,j 2% 3%

2

3

17%
3

41%

4

29%

4

16%

5

28%

5

40%

5

46%

5

43%

5

33%

EOS

0%
EOS

5%
EOS

2%
EOS

5%
EOS



3.3.3 Isdnnoitsijan toimiminta ristiriitatilanteissa

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Etela-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

3.3.4 Poytakirjojen toimittamisen nopeus

Kaikki toimistot
1-2 isannoitsijan toimistot
Etela-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

3.3.5 Poytakirjojen laatu
Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Eteld-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

3,56
3,90
3,44

3,89

3,76
4,17
3,62

4,09

3,97
4,36
3,81

4,49

3.3.6 Padatettyjen asioiden hoitaminen

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Eteld-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

3.3.7 Paatettyjen asioiden hoitaminen sovitulla tavalla

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Eteld-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

3,47
4,05
3,28

3,88

3,70
4,16
3,55

4,07
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1 =z 3 4 =]

(+0,01)
(+0,16)

(-0,09)

(+0,01)
(+0,16)

(+0,03)
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S0
34% 560 19%
o 3% 7% 10%
P

1 2 3 4 5 EOS

S0+ o, 41%
5195 31%
0] 2% 3% 2%
1 2 3 4 5 EOS
B
52%
43%
40
uj 0% 0% 3% 2%
1 2 3 4 5 EOS
_— 47%
. 24%
,:,.j 20, 7% L7% 3%

1 2 3 4 5 EOS

50 41% 330
19% 33%
nx1 0% 3% 3%
1 2 3 4 5 EOS



Osio 4: Isannoditsijatoimiston arviointi

4.1 Kuinka hyvin seuraavat adjektiivit kuvaavat isdannditsijatoimistoa?
1=Kuvaa huonosti - 5=Kuvaa hyvin
4.1.1 Luotettava

Kaikki toimistot 3,87 (+0,03)
1-2 isannditsijan toimistot 4,31 (+0,16)
Etela-Suomen laanin toimistot 3,68
Isédnnditsijdtoimisto Jorma a0 34% ma
Leini Oy 4,23 (-0,07) U,j 0% 7% 10% o
i1 2 3 4 5 EOS
L 2 2 4 =5
4.1.2 Tehokas
Kaikki toimistot 3,54 (+0,05)
1-2 isannoitsijan toimistot 4,09 (+0,25)
Etela-Suomen laanin toimistot 3,32
Isdnnoitsijatoimisto Jorma 50? B 31%
o, coy 14% %
Leini oy 4102 (+0102) 04 2% 5% 9%
1 2 3 4 5 EOS
L 2 3 4 5
4.1.3 Palveluhenkinen
Kaikki toimistot 3,72 (+0,00)
1-2 isannditsijan toimistot 4,20 (+0,20)
Eteld-Suomen laanin toimistot 3,52
Isinnoitsijdtoimisto Jorma e 3%
Leini Oy 4,12 (+0,16) u-j 2% 5% 19% 2%
1 2 3 4 5 EOS
L 2 3 4 5
4.1.4 Nykyaikainen
Kaikki toimistot 3,84 (+0,02)
1-2 isannoitsijan toimistot 4,32 (+0,26)
Eteld-Suomen laanin toimistot 3,64
Isinnditsijatoimisto Jorma o £ 38%
Leini Oy 4,26 (+0,09) Dj 0% 20 10% 7%
1 2 3 4 5 EOS
L 2 3 4 5
4.1.5 Asiantunteva
Kaikki toimistot 3,89 (-0,01)
1-2 isannoitsijan toimistot 4,30 (+0,15)
Etela-Suomen laanin toimistot 3,73
I s -..t .---t - - t J 80, 550/0
sannoitsijatoimisto Jorma 40 29%
Leini Oy 4'44 (+O’14) s 0% 3% /% 50
1 2 3 4 5 EOS
L 2 2 4 =5
4.2 Arvioi isannditsijatoimiston ammattitaitoa seuraavissa tekijoissa
1=Heikko - 5=Erinomainen
4.2.1 Tekniset asiat
Kaikki toimistot 3,60
1-2 isannditsijan toimistot 3,93
Etela-Suomen laanin toimistot 3,47
S50= 41%
Isdannoitsijatoimisto Jorma 17% 28%
an 4,02 .1 2% 2% 10%
Leini Oy 0
1 2 3 4 5 EOS
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4.2.2 Taloudelliset asiat

Kaikki toimistot 3,91

1-2 isannditsijan toimistot 4,25

Etela-Suomen laanin toimistot 3,77

a e . 50 45% 43%

Isdnnoitsijatoimisto Jorma

Leini oy 4,30 ax 206 0% 9% 2%
1 2 3 4 5 EOS

L 2 2 4 =5
4.2.3 Juridiset asiat

Kaikki toimistot 3,70

1-2 isannditsijan toimistot 4,01

Etela-Suomen laanin toimistot 3,52

S50= 41%

Isdnnditsijatoimisto Jorma 3 . 26% 219

Leini Oy 4,09 0:3 3% 0% 2%
1 2 3 4 5 EOS

L 2 3 4 5
4.2.4 Toimiston asiakaspalvelu

Kaikki toimistot 3,84

1-2 isannditsijan toimistot 4,28

Eteld-Suomen laanin toimistot 3,68

Isénnoitsijatoimisto Jorma " B

noitsij imi r 3 16%

Leini Oy 4,16 a:d 0% 3% 3%

1 2 3 4 5 EOS

-

2 2 4

o

4.3 Mita mielta olet seuraavista isdannointipalveluihinne liittyvista vaittamista?
1=Hyvin paljon eri mieltd - 5=Hyvin paljon samaa mielta
4.3.1 Isdannointisopimus vastaa taloyhtiomme nykyisia tarpeita

Kaikki toimistot 3,79 (-0,03)
1-2 isannditsijan toimistot 4,21 (+0,10)
Etela-Suomen laanin toimistot 3,64
Isi ...t .t . to J S0 41% 40%
sannoitsijatoimisto Jorma 4,22 (-0,08) i 2o 3% 7% 7%
Leini Oy 0

1 2 3 4 5 EOS

2 3 4 5

-

4.3.2 Isannditsijatoimiston palvelut ovat selkedsti hinnoiteltuja

Kaikki toimistot 3,55 (+0,06)
1-2 isannoitsijan toimistot 3,95 (+0,13)
Etela-Suomen laanin toimistot 3,41
S 44%
Isénnditsijatoimisto Jorma 3 30% o
Leini Oy 4,06 (+0,18) 2] 4% 5% 4%
1 2 3 4 5 EOS
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4.3.3 Isannoitsijatoimisto edesauttaa taloyhtiomme pitkdjanteista kehittamista

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Etela-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

4.3.4 Vastuunjako eri henkildiden vililla on selkeaa

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Etela-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

3,53
3,97
3,41

4,04

3,51
3,93
3,35

4,00

L 2 2 4 5

L =2 32 4 5

4.4 Suosittelisitko isannditsijatoimiston palveluja muille?

Kylla

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Etela-Suomen laanin toimistot
Isannoitsijatoimisto Jorma

Leini Oy

Kaikki toimistot 2005

En osaa sanoa / Ei mielipidetta

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Etela-Suomen laanin toimistot
Isannoitsijatoimisto Jorma

Leini Oy

Kaikki toimistot 2005

En

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Etela-Suomen laanin toimistot
Isannoitsijatoimisto Jorma

Leini Oy

Kaikki toimistot 2005

56%
75%
52%

79%

57%

28%
15%
30%

17%

23%

12%
7%
16%

3%

13%

(-0,03)
(+0,13)

(+0,02)

(2579/4587)
(297/397)
(1308/2500)

(46/58)

(1513/2662)

o 25 S0 79 100w

(1287/4587)
(59/397)
(745/2500)

(10/58)

(620/2662)

o 25 S0 79 100w

'-'-_

]

(566/4587)
(29/397)
(388/2500)

(2/58)

(347/2662)

23 50 7S 100%

43%

S0
14% 22 0
0= 2% 3% 9%
1 2 3 4 5 EOS

48%

S0
22%
U'i 0% 5% 7% 17% 2
P
1 2 3 4 5 EOS



Osio 5: Isannointipalvelujen hoitaminen

5.1 Millaisen arvosanan annat seuraavien kiinteiston ylldapitoon liittyvien palvelujen hoitamisesta?

5.1.1 Kiinteistonhoitotehtavien (esim. huolto ja siivous) organisointi

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Etela-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

5.1.2 Kunnossapidon suunnittelu ja seuranta

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Etela-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

5.1.3 Korjaus- ja perusparannushankkeiden organisointi

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Etela-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

1=Heikko - 5=Erinomainen

5.1.4 Hankittujen palveluiden kustannustasosta huolehtiminen

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Etela-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

5.1.5 Hankittujen palveluiden laadusta huolehtiminen

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Etela-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

3,34 (+0,02)
3,71 (+0,13)
3,20
3,73 H (-0,05)
1 2 3 4 =]
3,21 (-0,02)
3,63 (+0,14)
3,09
3,65 H (-0,07)
1 2 3 4 =]
3,38 (+0,01)
3,81 (+0,22)
3,25
1 2 3 4 =]
3,48 (+0,05)
3,84 (+0,08)
3,29
3,92 (-0,10)
1 2 3 4 =]
3,25 (+0,02)
3,73 (+0,18)
3,09
3,90 (0,00)

-

2 3 4

4]

47%

S0
20,

i 0% 7% 23% 12% 11%

o

1 2 3 4 5 EOS

S0 46%
0,
3 4% 7% 2% 14% 9oy,
1 2 3 4 5 EOS

1

S0k 44%
25%
0
nj 2% 5% Lao 1%
1 2 3 4 5 EOS

50 35% 35%
e 5% 9% 9% 7%
:
1 2 3 4 5 EOS

S0
35% 26%

3 204 7% 16% 14%
o
1 2 3 4 5 EOS

1

5.2 Millaisen arvosanan annat seuraavien kiinteiston taloushallintaan liittyvien palveluiden

hoitamisesta?

5.2.1 Talousarvio
Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Etela-Suomen laanin toimistot

Isannoitsijdatoimisto Jorma
Leini Oy

1=Heikko - 5=Erinomainen

4,04 (+0,04)
4,34 (+0,08)
3,91

4,38 (-0,08)

-
)
)
s
o

50%

S0= 39%

D.j 0% 2% 9% 0%
1 2 3 4 5 EOS



5.2.2 Talousasioiden raportointi (esim. vuokrardéstit, valitase)

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Etela-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

5.2.3 Kirjanpidon hoito ja tilinpadtoksen tekeminen

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Eteld-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

3,81
4,14
3,77

4,34

4,15
4,45
4,04

4,58

1

-

5.2.4 Pitkdn tahtaimen taloussuunnittelu

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Eteld-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

3,51
3,93
3,38

4,12

-

2

)

2

3

23]

3
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ey

il

ey

Hi

4

o

o

4]

(-0,01)
(+0,16)

(+0,09)

(+0,02)
(+0,11)

(+0,19)

(-0,08)
(+0,05)

(-0,00)

B0
51%
40 30%
ax 4% 09 9% 7%
1 2 3 4 5 EOS
Ao 61%
4 34%
021 0% 0% 4% 2%
1 2 3 4 5 EOS
S50:

0,
42% 3304,

3 206 4% 11% 9%
1 2 3 4 5 EOS

1

5.3 Millaisen arvosanan annat seuraavista kommunikaatioon ja viestintaan liittyvien palveluiden

hoitamisesta

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Etela-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

5.3.2 Isdnnoitsijan kommunikointi yhtiokokouksissa

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Eteld-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

3,77
4,16
3,59

4,04

3,94
4,28
3,77

4,30

1=Heikko - 5=Erinomainen
5.3.1 Hallitusten jasenten kysymyksiin ja tiedontarpeisiin vastaaminen

-

-

2

3

Fil

4

H

o

o

(-0,12)
(+0,05)

(-0,40)

(+0,02)
(+0,17)

(-0,05)

S0=

359, 40%
()
D.j 4% 5% Lo 0%
1 2 3 4 5 EOS
- 380, 48%
,:,.j 3% 0% S% 2%

1 2 3 4 5 EOS



5.3.3 Tiedottaminen taloyhtion talousasioista

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Etela-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

5.3.4 Tiedottaminen korjaushankkeissa

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Eteld-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

5.3.5 Tiedottaminen kiinteistonhuollosta ja muista jokapdivaisistd asioista

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Eteld-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

5.3.6 Sahkoisten tiedotuskanavien hyddyntaminen

Kaikki toimistot
1-2 isannditsijan toimistot
Etela-Suomen laanin toimistot

Isdannoitsijatoimisto Jorma
Leini Oy

3,71
4,10
3,57

4,09

3,55
4,02
3,39

4,08

3,24
3,68
3,09

3,58

3,40
3,73
3,38

3,65

Fil

-
]
23]
ey
o

il

-

2 3 4 =]

il

-

2 2

ey
o

1l

-
v}
[n)
Y
o

(-0,24)
(-0,07)

(-0,28)

S0 41% 3409,

3 3% 29 12% 7%
1 2 3 4 5 EOS

1

. 0,
a0 45% 319,

uj 3% 20, 10% 9%
e
1 2 3 4 5 EOS

41%

50
0,
nj 305 10% 21 14% 10%

1 2 3 4 5 EOS

50
19% 24% 19% 26%

n-j 50, 10%

1 2 3 4 5 EOS



Parhaat ja heikoimmat tulokset

Kaikki
tutkimuksen
Top 10 vastaajat
N = 4587
kysymys (Osio) Tulos

5.2.3 Kirjanpidon hoito ja
1. tilinpaatoksen tekeminen 4,15
(Isanndintipalvelujen hoitaminen)

3.3.5 Poytakirjojen laatu

(Is&nnitsijén arviointi) 3,97

3.1.2 Ammattitaito (Isannditsijan

arviointi) 3,93

4 4.1.5 Asiantunteva 389
" (Isannoitsijatoimiston arviointi) !

5.2.1 Talousarvio

= (Isdnndintipalvelujen hoitaminen) S
3.3.1 Paatosten valmistelu
6 (paéatosesitykset, 3.77
" ennakkomateriaali) (Isénnditsijan !
arviointi)

5.2.2 Talousasioiden raportointi

7. (esim. vuokraréastit, vélitase) 3,81
(Isénndintipalvelujen hoitaminen)

8 4.2.2 Taloudelliset asiat 3.91

" (Isannoitsijatoimiston arviointi) !

5.3.2 Isannditsijan

9. kommunikointi yhtikokouksissa 3,94
(Isdnndintipalvelujen hoitaminen)

3.2.4 Yhteistydn sujuvuus

10. (Isannditsijan arviointi)

3,90

i-
2 isdnnoitsijan
toimistot
397

Tulos

4,45

4,36

4,29

4,30

4,34

4,20

4,25

4,28

4,22

Etela-
Suomen
laanin
toimistot
2500

Tulos

4,04

3,81

3,83

3,73

3,91

3,60

3,77

3,77

3,77

3,76

Isdnnditsijatoimisto
Jorma Leini Oy
58

Tulos

4,58

4,49

4,45

4,44

4,38

4,35

4,34

4,30

4,30

4,27



Bottom 10

10.

kysymys (Osio)

5.3.5 Tiedottaminen
kiinteistonhuollosta ja muista
jokapaivaisista asioista
(Isdnndintipalvelujen hoitaminen)

5.3.6 Sahkdisten
tiedotuskanavien hyédyntaminen
(Isanndintipalvelujen hoitaminen)

5.1.2 Kunnossapidon suunnittelu
ja seuranta (Isanndintipalvelujen
hoitaminen)

5.1.1 Kiinteisténhoitotehtavien
(esim. huolto ja siivous)
organisointi (Isdanndintipalvelujen
hoitaminen)

3.2.3 Isannditsijan
yhteydenpidon riittavyys
(Isannditsijan arviointi)

3.2.1 Tavoitettavuus puhelimitse
(Isannditsijan arviointi)

3.2.2 Vastaamisen nopeus
sahkopostiin (Isdnnditsijan
arviointi)

3.3.6 Paatettyjen asioiden
hoitaminen sovitussa
aikataulussa (Isannditsijan
arviointi)

3.3.3 Isannditsijan toimiminta
ristiriitatilanteissa (Isannditsijan
arviointi)

5.1.5 Hankittujen palveluiden

laadusta huolehtiminen
(Isénndintipalvelujen hoitaminen)

Kaikki
tutkimuksen
vastaajat

4587

Tulos

3,24

3,40

3,21

3,34

3,44

3,75

3,73

3,47

3,56

3,25

1-
2 isannoitsijan
toimistot
397

Tulos

3,68

3,73

3,63

3,71

4,05

3,90

3,73

Etela-
Suomen
laanin
toimistot
2500

Tulos

3,09

3,38

3,09

3,20

3,34

3,52

3,62

3,28

3,44

3,09

Isdnnoitsijatoimisto
Jorma Leini Oy
58

Tulos

3,58

3,65

3,65

3,73

3,82

3,83

3,87

3,88

3,89

3,90





