PROMENADE

Isannoéinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2010
Tulosraportti

16.10.2010 - 24.11.2010

Raportin vastaajaryhmd: Realco Oy Tikkurila
Vastaajia yht.: 68

Vertailtavat vastaajaryhmat: Padkaupunkiseudun yritykset (1774 vastaajaa)
Realco Oy Tikkurila (68 vastaajaa)

Sisdllys

Indeksit

Osio 2: Isénndintipalvelun arviointi

Osio 3: Taloyhtién johtaminen

Osio 4: Taloyhtién hallitustyéskentelyn arvionti
Osio 9: Taustatiedot I

Osio 10: Taustatiedot II

Parhaat ja heikoimmat tulokset



Indeksit

Kokonaisarvosana
Paakaupunkiseudun yritykset 3,50
Realco Oy Tikkurila 3,63

Isdannodintipalvelun arviointi

Padkaupunkiseudun yritykset 3,47

Realco Oy Tikkurila 3,63

Taloyhtion johtaminen

Padkaupunkiseudun yritykset 3,45

Realco Oy Tikkurila 3,63

Taloyhtion hallitustyoskentelyn arvionti

Padkaupunkiseudun yritykset 3,59

Realco Oy Tikkurila 3,61

Isdannointipalvelun ammattitaito

Paakaupunkiseudun yritykset 3,54

Realco Oy Tikkurila 3,68
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Osio 2: Isdnndintipalvelun arviointi

2.1 Millaisen arvosanan annatte seuraaville isdannéintipalvelua kuvaaville tekijoille?
1=Heikko - 5=Erinomainen
2.1.1 Luotettavuus

Padkaupunkiseudun yritykset 3,66

Realco Oy Tikkurila 3,79

2.1.2 Ammattitaito

Padkaupunkiseudun yritykset 3,71

Realco Oy Tikkurila 3,82

2.1.3 Palveluhenkisyys

Padkaupunkiseudun yritykset 3,58

Realco Oy Tikkurila 3,87

2.1.4 Huolellisuus

Paakaupunkiseudun yritykset 3,34

Realco Oy Tikkurila 3,34

2.1.5 Johtajuus (taloyhtidn asioissa)

Padkaupunkiseudun yritykset 3,27

Realco Oy Tikkurila 3,49

2.1.6 Oma-aloitteisuus

Paakaupunkiseudun yritykset 3,13

Realco Oy Tikkurila 3,41

2.1.7 Vastuullisuus

Padkaupunkiseudun yritykset 3,58

Realco Oy Tikkurila 3,67



2.1.8 Tehokkuus

Paakaupunkiseudun yritykset 3,27

Realco Oy Tikkurila 3,47

2.2 Millaisen arvosanan annatte isannéintipalvelulle seuraavissa taloyhtion hallituksen kokouksiin liittyvissa
asioissa?

1=Heikko - 5=Erinomainen
2.2.1 Hallitustydskentelyn suunnittelu

Padkaupunkiseudun yritykset 3,36

Realco Oy Tikkurila 3,51

2.2.2 Paatosten valmistelu (pddtosesitykset, ennakkomateriaali)

Paakaupunkiseudun yritykset 3,41

Realco Oy Tikkurila 3,67

2.2.3 Kyky esittda ja perustella asiat

Paakaupunkiseudun yritykset 3,56

Realco Oy Tikkurila 3,76

2.2.4 Padtettyjen asioiden hoitaminen sovitussa aikataulussa

Padkaupunkiseudun yritykset 3,22

Realco Oy Tikkurila 3,30

2.2.5 Padtettyjen asioiden hoitaminen sovitulla tavalla

Padkaupunkiseudun yritykset 3,49

Realco Oy Tikkurila 3,61

2.3 Arvioikaa isannéintipalvelun ammattitaitoa seuraavissa asioissa:
1=Heikko - 5=Erinomainen
2.3.1 Tekniset asiat

Paakaupunkiseudun yritykset 3,47

Realco Oy Tikkurila 3,58



2.3.2 Taloudelliset asiat

Paakaupunkiseudun yritykset 3,68

Realco Oy Tikkurila 3,72

2.3.3 Juridiset asiat

Paakaupunkiseudun yritykset 3,47

Realco Oy Tikkurila 3,74

2.4 Mitd mielta olette seuraavista isannéintipalveluun liittyvista vaittamista?
1=Taysin eri mieltd - 5=Tdysin samaa mielta
2.4.1 Isannointipalvelu edesauttaa taloyhtiomme pitkdjanteista kehittamista

Padkaupunkiseudun yritykset 3,63

Realco Oy Tikkurila 3,82

2.4.2 Tunnen isdanndintisopimuksen sisdllon

Paakaupunkiseudun yritykset 3,34

Realco Oy Tikkurila 3,65

2.4.3 Isannointipalvelu vastaa isannéintisopimusta

Paakaupunkiseudun yritykset 3,51

Realco Oy Tikkurila 3,66

2.4.4 Lisapalveluja on riittavasti saatavilla

Paakaupunkiseudun yritykset 3,70

Realco Oy Tikkurila 3,75

2.5 Suosittelisitko kdayttamanne isanndintiyrityksen palveluja muille?
Kylla

Padkaupunkiseudun yritykset 55%
Realco Oy Tikkurila 56%

En osaa sanoa / Ei mielipidetta

Paakaupunkiseudun yritykset 28%
Realco Oy Tikkurila 32%

En
Paakaupunkiseudun yritykset 17%

Realco Oy Tikkurila 12%



Osio 3: Taloyhtion johtaminen

3.1 Millaisen arvosanan annatte isdnnédintipalvelulle seuraavista taloyhtion johtamiseen liittyvista asioista?
1=Heikko - 5=Erinomainen
3.1.2 Taloyhtion kokonaistalouden pitkdjanteinen hoitaminen

Padkaupunkiseudun yritykset 3,48

Realco Oy Tikkurila 3,65

3.1.3 Varautuminen perusparantamiseen ja -korjaukseen

Padkaupunkiseudun yritykset 3,47

Realco Oy Tikkurila 3,75

3.1.4 Toimivuuden pitkdjanteinen hoitaminen ja kehittaminen taloyhtiossa

Padkaupunkiseudun yritykset 3,35

Realco Oy Tikkurila 3,65

3.1.6 Yhtiokokoukset

Paakaupunkiseudun yritykset 3,80

Realco Oy Tikkurila 3,93

3.1.7 Hallituksen kokoukset

Paakaupunkiseudun yritykset 3,63

Realco Oy Tikkurila 3,94

3.1.8 Taloushallinto

Paakaupunkiseudun yritykset 3,70

Realco Oy Tikkurila 3,77

3.1.9 Huolto- ja siivouspalvelujen hankinta

Padkaupunkiseudun yritykset 3,41

Realco Oy Tikkurila 3,53



3.1.10 Rakentamiseen / korjaamiseen liittyvien palveluiden hankinta

Paakaupunkiseudun yritykset 3,39

Realco Oy Tikkurila 3,37

3.2 Millaisen arvosanan annatte isanndéintipalvelulle seuraavista taloyhtion tiedottamiseen ja tiedonkulkuun
liittyvien asioiden hoitamisesta?

1=Heikko - 5=Erinomainen
3.2.1 Asukkaille jaettavan tiedon riittavyys

Paakaupunkiseudun yritykset 3,19

Realco Oy Tikkurila 3,37

3.2.2 Asukkaille jaettavan tiedon laatu

Padkaupunkiseudun yritykset 3,36

Realco Oy Tikkurila 3,61

3.2.3 Asukkaille jaettavan tiedon kanavat / vilineet tiedon jakamisessa

Paakaupunkiseudun yritykset 3,26

Realco Oy Tikkurila 3,46

3.3 Kokonaistyytyvaisyys isannéintipalveluun
1=Heikko - 5=Erinomainen
3.3.1 Isannointi kokonaisuutena

Paakaupunkiseudun yritykset 3,41

Realco Oy Tikkurila 3,52



Osio 4: Taloyhti6n hallitustyoskentelyn arvionti

4.1 Kuinka hyvin hallitus mielestdsi tuntee seuraavat asiat taloyhtiossa?
1=Erittdin huonosti - 5=FErittdin hyvin
4.1.1 Asukkaiden toiveet

Padkaupunkiseudun yritykset 3,62

Realco Oy Tikkurila 3,63

4.1.2 Talousasiat

Paakaupunkiseudun yritykset 3,72

Realco Oy Tikkurila 3,70

4.1.3 Tekninen kunto ja korjaustarpeet

Paakaupunkiseudun yritykset 3,67

Realco Oy Tikkurila 3,63

4.2 Miten suhtaudut seuraaviin vaittamiin?
1=Taysin eri mieltd - 5=Taysin samaa mieltd
4.2.2 Hallitus johtaa taloyhtiota asukkaiden odotusten mukaisesti

Padkaupunkiseudun yritykset 3,77

Realco Oy Tikkurila 3,80

4.2.3 Hallituksella on selkea nakemys taloyhtion pitkdn tahtaimen tavoitteista

Paakaupunkiseudun yritykset 3,84

Realco Oy Tikkurila 3,79

4.2.4 Hallituksen kokouksissa kasitelldaan oikeita asioita

Padkaupunkiseudun yritykset 3,95

Realco Oy Tikkurila 4,05



Ei vastausta

Paakaupunkiseudun yritykset 2%
Realco Oy Tikkurila 4%



Parhaat ja heikoimmat tulokset

Padkaupunkiseudun Realco Oy
Top 5 yritykset Tikkurila
N= 1774 68
kysymys (Osio) Tulos Tulos
4.2.4 Hallituksen kokouksissa kasitelldén oikeita asioita (Taloyhtion
1. ) " - 3,95 4,05
hallitustydskentelyn arvionti)
4.2.7 Hallitustydskentely on mielekasta (Taloyhtion hallitustydskentelyn
2. I 3,86 4,02
arvionti)
3. 3.1.7 Hallituksen kokoukset (Taloyhtion johtaminen) 3,63 3,94
4. 3.1.6 Yhtidkokoukset (Taloyhtion johtaminen) 3,80 3,93
5. 10.7.7 Kiinteistdliiton koulutustilaisuudet (Taustatiedot II) 3,54 3,87
Padkaupunkiseudun Realco Oy
Bottom 5 yritykset Tikkurila
N= 1774 68
kysymys (Osio) Tulos Tulos
1 4.2.9 Taloyhtidmme hallitukseen on tarvittaessa helppo saada uusia jasenia 234 228
" (Taloyhtion hallitustydskentelyn arvionti) ! !
2.2.4 Paatettyjen asioiden hoitaminen sovitussa aikataulussa
2. L 3,22 3,30
(Isénndintipalvelun arviointi)
3. 10.7.4 Isanndintiyrityksen www-sivut (Taustatiedot II) 3,12 3,33
4. 2.1.4 Huolellisuus (Isdanngintipalvelun arviointi) 3,34 3,34
5 3.1.10 Rakentamiseen / korjaamiseen liittyvien palveluiden hankinta 3,39 3,37

" (Taloyhtion johtaminen)





