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Osio 1: Isannditsijan arviointi

1.1 Millaisen arvosanan annatte seuraaville isannéitsijaa henkilona kuvaaville tekijoille?

1.1.1 Luotettavuus

Isédnndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008

Isdnnoéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA

Padkaupunkiseutu

Yli 5 isannditsijan toimistot

1.1.2 Ammattitaito

Isédnndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008

Isdnnditsijdatoimisto Jorma Leini Oy ISA

Padkaupunkiseutu

Yli 5 isannditsijan toimistot

1.1.3 Palveluhenkisyys

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008

Isannoitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA

Paakaupunkiseutu

Yli 5 isannditsijan toimistot

1=Heikko - 5=Erinomainen

3,83

4,41

3,62

3,79
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4,34
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4% I | 1%
1 2 3 4 5 EOS
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1 2 3 4 5 EOS
2305 38%
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o 22 = Il - e
1 2 3 4 5 EOS
38% oy,
o 21% o
s 4i% % i
1 2 3 4 5 EOS



1.1.4 Huolellisuus

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008

Isdnnoéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA

Padkaupunkiseutu

Yli 5 isannditsijan toimistot

1.1.5 Johtajuus (taloyhtion asioissa)

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008

Isdnnditsijdatoimisto Jorma Leini Oy ISA

Padkaupunkiseutu

Yli 5 isannditsijan toimistot

1.1.6 Oma-aloitteisuus

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008

Isdnnditsijdatoimisto Jorma Leini Oy ISA

Padkaupunkiseutu

Yli 5 isannditsijan toimistot

1.1.7 Vastuullisuus

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008

Isannoéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA

Padkaupunkiseutu

Yli 5 isannditsijan toimistot

3,55

4,03

3,32

3,50

3,44

4,06

3,20

3,38

3,26

3,94

3,13

3,20

3,72

4,29

3,56

3,68

(-0,14)

(-0,08)

(-0,02)

(-0,18)

(-0,14)

(+0,08)

(-0,10)

(-0,19)

(-0,13)

(+0,03)

(+0,02)

(-0,16)

(-0,13)

(+0,07)

(-0,01)

(-0,17)

S0

50

0=
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S0

S0

0
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o 18%
4% LL% I|-0 3%_
1 2 3 4 5 EOS
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31%
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Ze i AEL
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12% 26% 17%
5% e | 3%_
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35%
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e -
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48%

. 29%
0% 5% 2% NI 5o
1 2 3 4 5 EOS
28% 33%
IO | FUIg
1 2 3 4 5 EOS
270/0 340/0
7% 13%. ||14% 5%
- - -
1 2 3 4 5 EOS
o 31%
8% 16%l 8% II14% -
. - -
1 2 3 4 5 EOS
48%
26%
o 14%

1 26, 1% O
1 2 3 4 5 EOS
28% 31%

119 18% Illo% 2%
1 2 3 4 5 EOS
29% 29%

9% 16% I|13% 3%
- - -
1 2 3 4 5 EOS

8% 40
21% o
4% % g I| 4%_
1 2 3 4 5 EOS
42% 41%

0% 1% % I|. 4%_
1 2 3 4 5 EOS
39%

2% 19%

5% L2% I| 3%_
1 2 3 4 5 EOS

8% oo,
0,
4% 10% 213 I|-0 4% _
1 2 3 4 5 EOS



1.2 Arvioikaa yhteydenpitoa isannéitsijan kanssa seuraavissa asioissa.
1=Heikko - 5=Erinomainen

1.2.1 Tavoitettavuus

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008

Isdnnditsijdatoimisto Jorma Leini Oy ISA

Paakaupunkiseutu

Yli 5 isannditsijan toimistot

1.2.2 Yhteydenottopyyntdihin vastaaminen

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008

Isannoéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA

Padkaupunkiseutu

Yli 5 isannditsijan toimistot

1.2.3 Isannditsijan yhteydenpidon riittdvyys

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008

Isdnnditsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA

Padkaupunkiseutu

Yli 5 isannditsijan toimistot

3,52

3,69

3,63

3,83

3,43

4,15
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(-0,14)
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1.2.4 Yhteisty6n sujuvuus

50 38% 320,
. s - - ey . 0,
Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,88 [ (-0,10) D_j 30 8%, ‘%% 2%
2 3 4 5 EOS
A 60%
Isannoitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 4,55 (+0,12) s 2%
o 0% 10/0_ 4% . 3% .
1 2 3 4 5 EOS
S0 379
k k . 19% 0 27%
Paékaupunkiseutu 3,72 (+0,04) 03 5% %1 I 1%
1 2 3 4 5 EOS
50 38%
e e i e o, 18% 30%
Yli 5 isannoitsijan toimistot 3,84 (-0,13) 021 4% 8% 2%
1 2 3 4 5 EOS
1.3 Millaisen arvosanan annatte seuraaville taloyhtion hallituksen kokouksiin liittyville asioille?
1=Heikko - 5=Erinomainen
1.3.1 Hallitustydskentelyn suunnittelu
50: 26% 40%
. s - - ey . o
Isdnndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,56 [N Dj an 10 g IS %
1 2 3 4 5 EOS
50 48%
e wamg mmrg == .= 27%
Isdnnoitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 3,97 R Dj 3% 3% 16% I I
1 2 3 4 5 EOS
50 38%
30%
Paakaupunkiseutu 3,35 Dj 6% L3 1 10% 49,
1 2 3 4 5 EOS
S50 39%
0,
Yli 5 isénnditsijan toimistot 3,51 0 10% 7 2%
! n:1 A% ] | . 5%
1 2 3 4 5 EOS
1.3.2 Paatosten valmistelu (pddtdsesitykset, ennakkomateriaali)
50: 39%
e s . . 25% 19%
Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,62 [ (-0,21) 0. 3% 10% 7 I o %
1 2 3 4 5 EOS
50 9% o,
0
Isdannoitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 4,11 ] (-0,03) D_j 0% 4% 120/o| I . 3%_
1 2 3 4 5 EOS
o 28% 32%
Paakaupunkiseutu 3,39 (-0,11) 50 20 |13% 9
4 ' ! 0 20 1 | m 3/0.
1 2 3 4 5 EOS
50 ., 39%
. . e .. 11% 26% 17%
Yli 5 isannditsijan toimistot 3,56 (-0,26) 021 4% L% | 4%_
1 2 3 4 5 EOS



1.3.3 Isannditsijan kyky esittda ja perustella asiat

50 41%
o e i 229% 24%
Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,76 ] (-0,17) Dj 3% 8% 4 I -0 3%
1 2 3 4 5 EOS
S50x 41% 41%
Isannoéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 4,23 ] (-0,07) Dj 1% 3% 10% I 4%
1 2 3 4 5 EOS
S50x 40%
e . 11% 26% - 16%
Paakaupunkiseutu 3,55 (-0,13) 0.1 4% L% 2%
1 2 3 4 5 EOS
S0 419
e 23% Pl 22%
Yli 5 isénnditsijan toimistot 3,71 (-0,21) 0] 3% 9% Bl 3%
1 2 3 4 5 EOS
1.3.4 Isanngitsijan toiminta ristiriitatilanteissa
S0z Y
e . 22% 0% o0 22%
Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,55 [ (-0,12) o 4% 8% g I i
1 2 3 4 5 EOS
S0
s - - - - - . 159% 32% 23% 27%
Isdnnoitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 4,04 e (+0,01) 01 0% 3% g |-
1 2 3 4 5 EOS
S0
sk et 38 o 3 g 25% 3% oy,
aakaupunkiseutu . I (-0,06) 0.1 5% die ol 2%
1 2 3 4 5 EOS
S0z
e 23% 30% .. 2%
Yli 5 isannditsijan toimistot 3,50 (-0,16) 021 4% 9% [ | L
1 2 3 4 5 EOS
1.3.5 Poytakirjat
50 41%
TP . . 18 /0 28%
Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,88 ] o 3% 7%, I B
1 5 EOS
50 41% 45%
Isannéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 4,37 [ Dj o o 10% I .
1 2 3 4 5 EOS
50: 42%
. 22% 20%
Padkaupunkiseutu 3,67 Dj 4% 10% °| I %
1 2 3 4 5 EOS
50 41%
e . 19% 26%
Yli 5 isénnoitsijén toimistot 3,83 3% 2% 1 I  E

2 3 4 5 EOS

1.3.6 Paatettyjen asioiden hoitaminen sovitussa aikataulussa

i . . o 24% %
Isanndinnin asiakastyytyvéisyystutkimus 2008 3,39 [N (-0,16) i 3%, 13% | i
1 2 3 4 5 EOS
47%
as semy mmssa _m e . a 29%
Isdnnoitsijatoimisto Jorma LeiniOyISA 399 . (-0,04) i 3% 3% 16"/0' >
B R
o, 27% 31%
P&&kaupunkiseutu 318 (+0,02) i Ill% a1 25 3%
3 4 5 EOS
o 24% 327,
Yli 5 isannditsijan toimistot 334 (-0,20) 3 10% 1% <3 I 3%

3 4 5 EOS



1.3.7 Paatettyjen asioiden hoitaminen sovitulla tavalla

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,65

Isdnnoitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 4,19
Padkaupunkiseutu 3,47
Yli 5 isannditsijan toimistot 3,60

(-0,14)

(+0,08)

(+0,03)

(-0,18)

50
0,
o 50/0 9 /0-
12
50
0:] 0% 3%
12

7% 11 %.
2

6% 9%
m
1 2

%

22%I 0I|22%

Bl
3 4 5 EOS
370/0 400/0
16%I I| -
3 4 5 EOS
249% P .
i
3 4 5 EOS
38%
22% 21%
| II- 3%,
3 4 5 EOS



Osio 2: Isanndintiyrityksen arviointi

2.1 Kuinka hyvin seuraavat adjektiivit kuvaavat isdannodintiyritysta?
1=Kuvaa huonosti - 5=Kuvaa hyvin
2.1.1 Luotettava

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,82 [ (-0,13)
Isdnnoitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 4,40 B | (+0,08)
Padkaupunkiseutu 3,59 (-0,00)
Yli 5 isannditsijan toimistot 3,77 (-0,16)
2.1.2 Tehokas
Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,48 | (-0,13)
Isdnnoitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 4,14 ] (+0,07)
Paakaupunkiseutu 3,24 (-0,02)
Yli 5 isannditsijan toimistot 3,42 (-0,17)
2.1.3 Palveluhenkinen
Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,65 [ (-0,14)
Isdnnoitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 4,32 e (-0,01)
Padkaupunkiseutu 3,41 (-0,02)
Yli 5 isannditsijan toimistot 3,58 (-0,17)
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3 4 5 EOS
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3 4 5 EOS
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i |
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3%_
EOS
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2.1.4 Nykyaikainen

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008

Isdnnditsijdatoimisto Jorma Leini Oy ISA

Padkaupunkiseutu

Yli 5 isannditsijan toimistot

2.1.5 Asiantunteva

Isédnndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008

Isdnnditsijdatoimisto Jorma Leini Oy ISA

Padkaupunkiseutu

Yli 5 isannditsijan toimistot

2.2 Arvioikaa isanndintiyrityksen ammattitaitoa seuraavissa tekijoissa

2.2.1 Tekniset asiat

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008

Isdnnoitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA

Padkaupunkiseutu

Yli 5 isannditsijan toimistot

3,82

4,30

3,56

3,75

3,87

4,38

3,66

3,81

1=Heikko - 5=Erinomainen

3,60

4,06

3,42

3,55

(-0,10)

(-0,03)

(-0,09)

(-0,15)

(-0,08)

(+0,02)

(-0,06)

(-0,13)

(-0,06)

(+0,08)

(-0,04)

(-0,12)
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S0

0

S0

0=

S0
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S0

0=
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0=

0=
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0=
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0=

50

S0

0=
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41%

20/0 60/0-
1 2 3 4 5
40% 44%
0% 30/0- IO%I
1 2 3 4 5
0
27% 41% "
0 o0
3% 2, I . |
1 2 3 4 5

41%

45%

21% I 23%
| il |

2% I 17%
| -

7% .
EOS

4%_
EOS

5%
EOS

22% I 21%
0 0
2% 7/0. i | 7/oI
1 2 3 4 5 EOS
44%
19% 25%
2% 5%, I %
1 2 3 4 5 EOS
41% 47%
0% 0% 10% 3%_
1 2 3 4 5 EOS

3% 8%, 3%_
1 2 3 4 5 EOS
44%
21% 22%
2% 6%- | - 5%_
1 2 3 4 5 EOS
S0 3%
0
2 8% [ 1 |14% 1%
1 2 3 4 5 EOS
43%
26%
18%

0% 1% @ I.lZ%
1 2 3 4 5 EOS
299, 38%

4% 2% IlO% 8%_
1 2 3 4 5 EOS
5705 39%

0
3% 9% 4 |12% 1%
1 2 3 4 5 EOS



2.2.2 Taloudelliset asiat

50 44%

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,85 [ (-0,13) Dj 2% 5% 2°%| Izﬁ 8%,
71 2 3 4 5 EOS
50 399, 46%
Isdnnéitsijatoimisto Jorma LeiniOyISA 439 ... =  (+0,12) Dj 0% 0% 9%, 5%
T 1 2 3 4 5 EOS
50: 45%
. 25%
Paakaupunkiseutu 3,67 (-0,05) Dj 2% 8% | o 5%
71 2 3 4 5 EOS
50: 45%
Yli 5 isannaitsijan toimistot 380 (-0,17) Dj 0 6% o |19% 8%
71 2 3 4 5 EOS
2.2.3 Juridiset asiat
S0
. . . 220 R 149, 23%
Isénndinnin asiakastyytyvéisyystutkimus 2008 3,68 [ (-0,12) o 2% s I i
1 2 3 4 5 EOS
50 44%
s en s s . 26% g0
Isannditsijitoimisto Jorma LeiniOyISA 4,15 (+0,05) Dj 0% 1% 1% I -018/"I
T 1 2 3 4 5 EOS
= 27% 33% 9
Paak kiseut 3,45 0,09 8% 8% o
dakaupunkiseutu , (-0,09) -3 3% 8%, 1 o
1 2 3 4 5 EOS
=0 34%
P .. 23% 23%
Yli 5 isénnditsijan toimistot 3,63 (-0,16) Dj PO | RO

1 2 3 4 5 EOS

2.2.4 Toimiston asiakaspalvelu
S0z

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,86 (-0,13)

0=

50

32%

Isdnnoitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 4,33

50

Padkaupunkiseutu 3,63 (-0,02) .

50

Yli 5 isénnditsijan toimistot 3,80 T (-0,15) .

2.3 Mita mielta olette seuraavista isanndintipalveluihin liittyvista vaittamista?
1=Hyvin paljon eri mielta - 5=Hyvin paljon samaa mieltd
2.3.1 Tunnen isanngintisopimuksen sisallén

S0z
26% 29%
. e . . . 0,
Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,19 I (-0,04) Dj 10% Li% “ g (NNl L% 10%
1 2 3 4 5 EOS
S0
28% 28% 27%
Isdnnoitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 3,60 . (-0,22) Dj 3% 7% 1 -
1 2 3 4 5 EOS
S0
26% 32%
Padkaupunkiseutu 3,24 (+0,03) i 10% 14% 0| |12% 6%
! | e — ’ 0x — 1 - | .
1 2 3 4 5 EOS
S0
. P .. B 11% 14% 26% 29% 11% 10%
Yli 5 isannditsijan toimistot 3,17 (-0,04) . 0 | | LI, 10%

[ - 1
1 2 3 4 5 EOS



2.3.2 Isanndintipalvelut on madritelty sopimuksessa selkeasti

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,61 [
Isdnnoéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 4,00 .
Padkaupunkiseutu 3,51

Yli 5 isannditsijan toimistot 3,57

2.3.3 Isanndintipalvelu vastaa taloyhtiomme nykyisia tarpeita

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,68 I
Isdnnditsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 4,31 e
Padkaupunkiseutu 3,51

Yli 5 isannditsijan toimistot 3,62

2.3.4 Isanndintiyrityksen palvelut ovat selkedsti hinnoiteltuja

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,52 [
Isdnnoitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 3,95 .
Padkaupunkiseutu 3,37

Yli 5 isannditsijan toimistot 3,45

2.3.5 Isanndintiyritys edesauttaa taloyhtiomme pitkajanteista kehittamista

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,49 ]
Isdnnoitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 4,10 ]
Paakaupunkiseutu 3,31

Yli 5 isannditsijan toimistot 3,42
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2.3.6 Isanndintipalvelu vastaa isanndintisopimusta

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,68
Isdnnoitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 4,12
Padkaupunkiseutu 3,46
Yli 5 isannditsijan toimistot 3,61

2.3.7 Vastuunjako eri henkildiden valilla on selkeda

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,45
Isdnnoéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 4,07
Paakaupunkiseutu 3,24
Yli 5 isannditsijan toimistot 3,38

2.3.8 On tdrkeda, etta isanndintiyritys on Suomen Isanndintiliitto ry:n jasen

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 4,22

Isdnnoéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 4,46
Padkaupunkiseutu 4,15
Yli 5 isannditsijan toimistot 4,21

2.3.9 On tarkead, etta isanndintiyritys on auktorisoitu

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 4,20

Isdnnoéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 4,48
Padkaupunkiseutu 4,19
Yli 5 isannditsijan toimistot 4,19
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2.3.10 Tunnen ISA-auktorisointijérjestelman

Isédnndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 2,53

Isdnnéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 2,80

Padkaupunkiseutu 2,61

Yli 5 isdannéitsijén toimistot 2,52

2.4 Suosittelisitko isannoitsijdatoimiston palveluja muille?
Kylla

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008  56% [
Isannoditsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 84%
Padkaupunkiseutu 53%

Yli 5 isannoitsijan toimistot 54%
Kaikki isannoitsijat 2007 56% S
En osaa sanoa / Ei mielipidetta
Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 28% [

Isdnnoitsijdatoimisto Jorma Leini Oy ISA 12%

Padkaupunkiseutu 27%
Yli 5 isanngitsijan toimistot 29%

Kaikki isannoitsijat 2007 30%

En

Isédnndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008  13% [ ]
Isdannoitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 4% |
Padkaupunkiseutu 19%
Yli 5 isanngitsijan toimistot 15%

Kaikki isdnnditsijat 2007 12% [ |



Osio 3: Isanndintipalvelujen hoitaminen

3.1 Millaisen arvosanan annatte seuraavien taloyhtion johtamiseen liittyvien palvelujen hoitamisesta?
1=Heikko - 5=Erinomainen
3.1.1 Kiinteistdnhoidon ja kunnossapidon hankinta

Isédnndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,51 ]

Isannoéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 3,91

Paakaupunkiseutu 3,33

Yli 5 isdannéitsijén toimistot 3,46

3.1.2 Korjaus- ja perusparannuspalveluiden hankinta

Isénndinnin asiakastyytyvadisyystutkimus 2008 3,48 ]

Isdnnoéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 4,02

Padkaupunkiseutu 3,30

Yli 5 isdannéitsijén toimistot 3,43

3.1.3 Kunnossapidon suunnittelu tilikauden jaksolla

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,44 ]

Isdnnoéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 3,89

Paakaupunkiseutu 3,25

Yli 5 isdannéitsijén toimistot 3,39



3.1.4 Talouden suunnittelu tilikauden jaksolla

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008

Isdnnoéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA

Paakaupunkiseutu

Yli 5 isannditsijan toimistot

3.1.5 Pitkan tahtdimen suunnittelu

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008

Isannoéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA

Padkaupunkiseutu

Yli 5 isannditsijan toimistot

3.1.6 Asioiden esittely yhtiékokouksessa

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008

Isdnnditsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA

Padkaupunkiseutu

Yli 5 isannditsijan toimistot

3,74

4,24

3,56

3,70
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3.2 Millaisen arvosanan annatte seuraavista tiedottamiseen ja tiedonkulkuun liittyvien palvelujen hoitamisesta?

1=Heikko - 5=Erinomainen

3.2.1 Hallitusten jasenten kysymyksiin ja tiedontarpeisiin vastaaminen

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008

Isdnnditsijdatoimisto Jorma Leini Oy ISA

Paakaupunkiseutu

Yli 5 isannditsijan toimistot

3.2.2 Tiedottaminen taloyhtion talousasioista

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008

Isdnnoitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA

Padkaupunkiseutu

Yli 5 isannditsijan toimistot

3.2.3 Tiedottaminen korjaushankkeissa

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008

Isannoéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA

Padkaupunkiseutu

Yli 5 isdannéitsijén toimistot

3,70

4,36

3,45

3,65

3,55

4,27

3,39

3,50

3,43

3,91

3,24

3,38

3.2.4 Tiedottaminen kiinteistonhoidosta ja muista asumiseen liittyvista asioista

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008

Isannoéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA

Padkaupunkiseutu

Yli 5 isannditsijan toimistot
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3.2.5 Asioiden hoitaminen isanndintiyrityksen verkkosivuilla

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,12 [

Isannoéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 3,65 ]

Paakaupunkiseutu 2,99

Yli 5 isannditsijan toimistot 3,05

3.2.6 Taloyhtion verkkosivut

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 2,82 [N

Isdnnéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 3,39 .

Padkaupunkiseutu 2,86

Yli 5 isannditsijan toimistot 2,76

3.2.7 Asukkaille / kiinteiston kayttdjille jaettavan tiedon maara

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,14 I

Isdannoitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 3,77 ]

Paakaupunkiseutu 2,97

Yli 5 isannditsijan toimistot 3,09
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3.2.8 Asukkaille / kiinteiston kayttajille jaettavan tiedon laatu

S0 359%
30% o
Isanndinnin asiakastyytyvéisyystutkimus 2008 3,38 [N Dj 5% L1% | 202, 8%
1 2 3 4 5 EOS
50 43%
o wrmy mmarg = . 9 23%
Isannoitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 3,90 . Dj 0% 5%_22/" | . 7%
1 2 3 4 5 EOS
St . 33% 32%
Paakaupunkiseutu 3,20 0] 6% i | 6% 7%
1 2 3 4 5 EOS
a0 31% 34%
Yli 5 isdannéitsijén toimistot 3,33 0:d 5% 12%. | 9% 8%
1 2 3 4 5 EOS
3.2.9 Tyytyvaisyys tiedon jakamisen tapaan (valineet, jolla tietoa toimitetaan)
S0z

299, 34%
s06_12%, |130/ﬂ 8%
1 2 3 4 5 EOS

Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,40 [N .

36% 289%
I 8%
1 2 3 4 5 EOS

18%
0,
0% 9% 3

Isannoéitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 3,91 .

33% 31%

Padkaupunkiseutu 3,25 0.3 5%, it | % 7%
1 2 3 4 5 EOS

e 30% 33%
Yli 5 isannditsijan toimistot 3,35 0.3 6% 12% | 12% 8%

1 2 3 4 5 EOS

3.3 Kokonaistyytyvaiisyys isanndintipalveluun
1=Heikko - 5=Erinomainen
3.3.1 Isannaginti kokonaisuutena

S0 43%
T . . 24% o,
Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2008 3,54 [ (-0,16) Dj 596 11% L% 19
T 1 2 3 4 5 EOS
50 47% 389
Isdannoitsijatoimisto Jorma Leini Oy ISA 4,22 (-0,08) Dj 0% 1% 14% 0%
1 2 3 4 5 EOS
S50x o, 40%
i 15% 277 0
Paakaupunkiseutu 3,31 (-0,04) 021 Z%. i 10% 195
1 2 3 4 5 EOS
S0 42%
. - . 25% o
Yli 5 isénnéitsijan toimistot 3,47 (-0,20) 3 6% 12% |14/ﬁ 1%

05—
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